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1/ PRESENTACIÓN 

1.1 Allopass

Allopass es un integrador de soluciones de pago por teléfono, SMS, tarjeta de crédito.

Líder en su sector desde 2001, Allopass es un producto que fue creado en un principio por la 
compañía Frog Planète, filial de Eurovox,
Eurovox es una SAS con capital de 252 000, que opera en el sector de la telemática y 
multimedia desde 1993 (www,eurovox,fr)
En 2006, Allopass y Eurovox integran el grupo Hi-Media SA con un capital de  2663 171 €

Creada en 1996  Hi-Media,  es una empresa especializada en marketing y en medios 
interactivos, líder publicitario en Francia (3er actor en Europa),
En diciembre del mismo año, Frog Planete se fusionó con otra filial de Hi-Media: Mobiquid,
En noviembre 2007, MOBIQUID cambia de denominación social y se convierte en la SARL 
ALLOPASS con un capital  de 819 808 82 €

¿Desea aumentar la rentabilidad y la seguridad de la totalidad de su sitio o simplemente de 
una parte?
Gracias al sistema Allopass, le proponemos que proteja el acceso a sus documentos o a 
cualquier tipo de contenido (fotos, videos, imágenes, etc.) al mismo tiempo que obtiene 
beneficios.

El principio es sencillo. Debe proponer a sus visitantes la compra de uno o varios códigos para 
poder consultar sus páginas. Pueden conseguir estos códigos tanto llamando a un número de 
tarificación adicional como efectuando un pago con tarjeta de crédito, o enviando un SMS + 
desde su teléfono móvil.

Allopass es la plataforma de micropago más flexible y con mayores prestaciones del mercado, 
ya son más de 180 000 los webmasters que han elegido nuestro sistema de pago. 
Como sistema de pago, no influimos en ningún momento en sus contenidos.
Sin embargo, contamos con un reglamento detallado que le compromete en diferentes 
aspectos (está obligado a facilitar la información o el servicio ofertado, debe facilitar una 
dirección de correo electrónico para que sus visitantes puedan ponerse en contacto con 
usted si surge algún problema,  sus visitantes podrán acceder a sus contenidos protegidos 
a partir del momento en que introduzcan el código facilitado por nuestros servicios, un menú 
emergente de la protección ICRA debe aparecer automáticamente con el número que se debe 
marcar, etc.). 

Efectuamos un control regular de los sitios que utilizan nuestro sistema de pago para 
asegurarnos de que todos nuestros miembros respetan totalmente la legislación francesa y 
nuestro reglamento interno.



allopass.com > Guía del usuario ( Webmaster )

- 2 -

La solución de micro pago Allopass es editada por la compañia ALLOPASS / Grupo Hi-media - Todos los derechos reservados 2001-2008

1.2 Aspectos generales

Allopass es una herramienta que ponemos a su disposición para garantizarle una solución de 
pago fiable y fácil de utilizar. 
El sistema Allopass filtra el acceso a sus contenidos y asegura la confidencialidad de sus url. 
El micropago telefónico se beneficia de la garantía de los operadores ya que el pago se realiza 
mediante la factura telefónica, de este modo estará seguro de recibir las transferencias que le 
corresponden.
La creación de una cuenta Allopass es totalmente gratuita, sin compromiso financiero ni 
abono, sólo tiene que ir al apartado Inscripción. No es necesario ningún programa informático 
concreto y la activación del servicio es inmediata.
Una vez haya finalizado su inscripción y creado su cuenta, recibirá por e-mail su contraseña de 
webmaster. Bastará introducirla con su dirección de correo electrónico en el apartado «Acceso 
Webmaster» (cf: página principal) para acceder a su espacio webmaster personalizado. Se 
trata de una interfaz de utilización sencilla que facilitará la gestión en BackOffice de su sitio. 
NB: En el caso concreto de una inscripción en cuenta empresa, puede explotar 
totalmente el sistema Allopass durante el período de tiempo de espera de recepción de 
su contrato.

2/ LAS DIVERSAS MODALIDADES DE PAGO
Allopass le ofrece toda una gama de productos de grandes prestaciones y fiables que le 
permitirán mejorar los ingresos que generan sus sitios.
Le proponemos diversas modalidades de pago. De este modo puede poner a disposición de 
sus visitantes diferentes modos de pago, cuyas características definirá usted mismo.

2.1  El Micropago en el acto

Puede proponer el micropago en el momento por teléfono, SMS+ o tarjeta de crédito.
Será usted mismo quien defina el modo de pago que quiere ofrecer en su sitio, ya que cada 
uno de ellos presenta sus propias ventajas:

a – El micropago telefónico: 

El internauta que visita su sitio va a conseguir su código llamando a un número 
de tarificación adicional. La duración de la llamada para conseguir un código de 
acceso no supera el 1min 30 (Por ejemplo, un tramo B Francia le saldrá siempre 
a 1,80 €), el pago, descontado directamente por el operador a través de la 
factura telefónica le garantiza las transferencias, no es necesario que el visitante 
introduzca sus datos bancarios. 
La tarificación de las llamadas depende de los operadores telefónicos, 
encontrará un cuadro recapitulativo de todos los tramos telefónicos por país en 
la página de inicio, pestaña «Presentación», apartado «Cuadro de reversiones», 
«Micropago en el momento» (o al final del documento, 8/CUADROS DE 
REVERSIONES). 

De todos modos puede variar la tarifa de su contenido pidiendo a su visitante que introduzca 
varios códigos para acceder a sus páginas. 

i

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*Le recomendamos que no supere los 3 códigos para autorizar el acceso a la información, ya 
que de lo contrario su cliente podría hartarse y podría perderlo (un código = una llamada, su 
visitante está obligado a realizar una nueva llamada para cada código) 
*Le recomendamos sobre todo esta solución de pago para los importes poco cuantiosos (Por 
ejemplo, en Francia, para importes inferiores a 6€).

b - El micropago por SMS+

Como sucede con el micropago telefónico, su visitante debe enviar un alias 
(«CÓDIGO» o «AP») por SMS a un número SMS. A cambio recibe el código 
Allopass que le permitirá acceder a su página directamente en su móvil. 

*Los servicios SMS+ están sujetos a una legislación concreta en Francia, en Marruecos y en 
Estados Unidos. Por eso la activación del servicio en estos países debe ser objeto de una 
petición por e-mail que se enviará a nuestro servicio de atención al cliente 
(contact@allopass.com).

c - El micropago por tarjeta de crédito: 

Se trata de un pago mediante la tarjeta de crédito habitual por importes de 2 o 
3€. Es una buena alternativa al micropago telefónico en varios casos: si desea 
cubrir países que no disponen de servicios audiotex (números de tarificación 
adicional) por ejemplo o si desea proponer un contenido más caro de lo que 
permiten los tramos de los operadores telefónicos.

Esta solución también ofrece la posibilidad a sus clientes de comprar varios códigos al mismo 
tiempo, lo cual puede ser interesante si el acceso a su sitio exige introducir varios códigos.
Una vez aceptado el pago, el código aparece en la pantalla. Al igual que sucede en los 
restantes pagos con tarjeta de crédito, su visitante también recibe por e-mail una confirmación 
de pago así como el código que acaba de comprar.
*El micropago con tarjeta de crédito y el micropago telefónico son soluciones muy 
complementarias que  podría proponer de manera conjunta a sus clientes.

2.2 El pago con tarjeta de crédito (3-50€)
En el caso de importes superiores a 3 €, le proponemos dos formas de pago accesibles 
mediante tarjeta de crédito:

a) El One Shot

Se trata de un código que sólo es válido para un acceso único pero usted configurará los 
parámetros de la cuantía conforme a baremos más flexibles que los impuestos por los 
operadores telefónicos. Puede llegar a facturar 50€. Al igual que en el caso del micropago, 
el visitante verá aparecer su código en la pantalla y recibirá una confirmación de pago 
acompañada del código por e-mail.
*Le recomendamos que utilice esta solución de pago para los contenidos de gran valor 
añadido como las descargas de licencias de programas informáticos / fotos / videos, datos 
técnicos profesionales, peritajes,  etc.
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Esquema del pago con tarjeta de crédito en One Shot

b) El Pass Abonado

Como su nombre indica, es una fórmula de abono mediante tarjeta de crédito. El código 
conseguido por su visitante es válido, no sólo una vez como ocurría en el caso de las 
modalidades de pago anteriores, sino durante el tiempo que usted mismo determinará entre 0 
y 999 días. Usted fijará también el precio de su abono hasta 50€. Su abonado recibe por e-mail 
la confirmación de pago así como el código y podrá acceder a sus páginas tantas veces como 
desee durante todo el período de validez de su código.
A continuación puede configurar una renovación automática de abono; coincidiendo con 
el final de validez de su código, su abonado recibe una conformación de nuevo abono (un 
enlace presente desde el primer e-mail le permite desactivar en todo momento la renovación 
automática). También puede programar un nuevo abono con una tarifa ventajosa.
Si no elige esta opción de renovación automática, varios días antes de la fecha de expiración, 
su cliente recibe un e-mail de aviso. Este mensaje le ofrece la posibilidad de volver a abonarse 
de inmediato con o sin tarifa ventajosa según los parámetros que usted haya configurado.
*Puede configurar su Pass Abonado para compatibilizarlo con documentos de pago en el 
momento, Pass Abonado u One Shot ya existentes.
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Esquema del sistema Pass Abonado

Para las soluciones de pago con tarjeta de crédito, su cliente puede crear su cuenta personal. 
Podrá seguir y gestionar sus compras en http://surfers.allopass.com
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3/ APLICACIÓN DE LAS SOLUCIONES DE PAGO

3.1 Creación e instalación de los scripts de pago

Los scripts son programas codificados en HTML que, una vez integrados en su código fuente, 
protegerán sus documentos y su acceso será de pago.
Son muy fáciles de instalar. 
Después de su inscripción, diríjase a la zona «Webmaster», apartado «Gestión»,  y seleccione 
la primera opción  «Gestión de documentos».

> Paso n.°1: creación del sitio

Se le remitirá a una página general que le presentará la lista de sus sitios. 
Un sitio es un grupo de documentos que usted desea proteger. Debe adjudicar un nombre de 
sitio a cada grupo de documentos cuyo acceso desea que sea de pago, incluso si su sitio 
está compuesto por un único documento. Para crearlo, basta con hacer clic en el enlace: 
 «Añadir un sitio» y cubrir el formulario que aparecerá en su pantalla. 

A continuación aparecerá un listado de todos sus sitios. 

Los sitios corresponden a los 
grupos de documentos que 
desean proteger por códigos Nombre de docu-

mentos por sitios
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> Paso n.°2: creación del documento

Interfaz de creación de documentos 

Después de haber creado su sitio, haga clic en el icono documento «» en la columna 
documentos para registrar los datos relativos a la página cuyo acceso desea que sea de 
pago. A continuación visualizará la interfaz de creación de documento. 
Una barra de menú situada en la parte superior de la pantalla le permitirá elegir la solución 
de pago que desea aplicar: Pago por acceso o Tarjeta bancaria

Al final de este procedimiento aparecerá un formulario que le pedirá los detalles técnicos 
que desea aplicar: datos de las diversas páginas hacia las que serán redireccionados los 
internautas, su código de prueba, el número de códigos para acceder a sus documentos, los 
países a los que permite acceder a su sitio, los tramos de tarificación, la duración de validez 
de los códigos y, si lo desea, la aplicación de un micropago complementario mediante tarjeta 
de crédito.
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Ejemplos de procedimientos completos:

Para aplicar un micropago por teléfono en España tramo B: 
- Cree su documento en el apartado «Gestión de documentos»
- Haga clic en el sitio en el que desea añadir un documento 
- Seleccione en el menú desplegable de la lista de sus documentos la opción micropago en el 
momento

- Haga clic en «añadir un documento» 
- Rellene el formulario
- Sitúe el cursor en el menú desplegable sobre la opción audiotex Francia y seleccione:

-Acepte haciendo clic en 

Para aplicar un abono por tarjeta de crédito de 15 €: 
- Cree su documento en el apartado «Gestión de documentos»
- Haga clic en el sitio en el que desea añadir un documento 
- Seleccione en el menú desplegable de la lista de sus documentos la opción:

- Haga clic en «añadir un documento» 
- Seleccione la opción abono 
 - Cubra el formulario que aparece y configure los parámetros de su documento
- Acepte haciendo clic en 
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> Paso n.°3: integración del script

Una vez cubierto el formulario y creado el documento aparecerá el icono  para instalar el 
script.
Haga clic sobre este icono, se abrirá una nueva ventana en la que le explicaremos todo 
el proceso que deberá seguir para instalar el script de pago así como algunos consejos 
prácticos. El script se instala simplemente a través de un corta/pega en el código fuente de su 
documento.

Deberá integrar dos scripts en su código fuente, podrá elegir el idioma en el que desee que 
aparezcan.
El primero es un script de pago. Se encargará de programar la aparición del menú emergente 
con las banderas y los números de tarificación adicional que deben marcar para conseguir los 
códigos y la casilla de introducción del código.

El segundo script es un programa de bloqueo de acceso que protegerá la confidencialidad de 
su url y garantizará la seguridad de su página. Funciona gracias a la utilización de cookies. 
Si desea instalar una protección en lenguaje php, encontrará toda la información necesaria en 
el apartado «Soporte técnico» en el enlace «Información técnica».
* ¡No se olvide de recordarles a sus visitantes que deben aceptar las cookies para que los 
códigos funcionen!

En el FAQ técnico se describen todos los procedimientos de aceptación de las cookies, 
capítulo «Información técnica», Q:¿Mis visitantes deben aceptar las cookies?
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3.2 Principio de funcionamiento 

El principio de funcionamiento también es muy sencillo.
Le facilitamos un script html que integrará en el código fuente de sus páginas. De este 
modo se bloqueará el acceso a sus documentos y sus visitantes necesitarán un código para 
consultarlos.

Este script le permitirá visualizar una ventana de pago en la que aparecerán las banderas de 
los países que pueden acceder a su sitio. Si visitante sólo tendrá que hacer clic en la bandera 
que corresponde a su país de residencia. A continuación un menú emergente le indicará el 
procedimiento que debe seguir para conseguir el código.  Cuando haya introducido el código, 
se enviará la petición a nuestro servidor que verificará su validez.

Si el código es válido, su cliente accederá a sus páginas de pago. Si es incorrecto, visualizará 
una página de error.

Acceso visitante a una página protegida por Allopass
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4/ TARIFICACIÓN GENERAL
(Encontrará el cuadro completo de reversiones al final como documento adjunto)

4.1 Tarificación relativa al micropago en el acto

a – Principios

Existen tramos que varían en función de los países y operadores para cada solución de pago 
audiotex. 
Nuestro sitio www.allopass.com le ofrece cuadros detallados de toda la cadena de 
transferencias incluidos los tramos, el coste que la llamada le supone a su visitante, el IVA, el 
descuento del operador, el de d’Allopass y la transferencia a su favor.
Al final de este documento encontrará la lista completa de las diversas reversiones.
Esquema: flujos financieros
  

b – Códigos facilitados por llamadas de tarificación adicional

Su cliente abona una cuantía a tanto alzado y obtiene un código que podrá utilizar tantas 
veces como usted haya decidido en la definición de parámetros (con independencia de la 
duración de su visita a su sitio). De este modo el beneficio que usted obtiene es siempre el 
mismo. Por ejemplo, para cada compra de código Allopass mediante micropago audiotex en 
Francia, en un tramo B, usted recibe 1€ Sin Iva. Recibe un abono en cuenta cada vez que se 
introduce un nuevo código en sus páginas.

c – Códigos facilitados por SMS

Del mismo modo, para un envío de SMS+ a 1,5€  (impuestos incluidos) usted siempre 
recibe 0,52€ (antes de impuestos).
*Recuerde que la aplicación de tramos SMS en Francia y en Estados Unidos está sometida a 
nuestra aprobación (contact@allopass.com)

d - Mediante tarjeta de crédito

Ideal para los países que no están cubiertos por nuestros servicios audiotex, o para los 
clientes que prefieren pagar con tarjeta de crédito, le abonaremos 1,2€ (antes de impuestos), 
por un pago de 2€ (impuestos incluidos) y 1,80€ (antes de impuestos) por un pago de 3€ 
(impuestos incluidos).

4.2 Tarificación relativa a los pagos con tarjeta de crédito >a 3€
  
En el marco de las soluciones One Shot y Pass Abonado, le ingresaremos 
el 85% del importe (antes de impuestos).
Por ejemplo, para un importe fijado en 10 € (impuestos incluidos), recibirá (10/1.196)*0.85 = 
7.11 € (antes de impuestos).

En caso de que se rechace el pago, la cuantía que le hemos abonado se retirará de su cuenta 
y correremos con los gastos de oposición bancaria.
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5/ TRANSFERENCIAS

5.1 ¿Cómo se reciben las transferencias?

Encontrará en la zona «Webmaster», apartado «Su Cuenta», un subapartado que se llama 
«Solicitud de cheques». En este apartado, puede solicitar una transferencia a partir del saldo 
disponible en su cuenta.
Se le presentan varias opciones: puede solicitar que se le envíe un cheque bancario francés 
o belga, retirar todo lo que tiene en su cuenta o dejar crédito. Una vez haya hecho la solicitud, 
recibirá su transferencia por correo postal.
*Advertencia, le recordamos que los cheques belgas tiene un coste añadido de 1€ que debe 
tener en cuenta cuando efectúa dicha solicitud. Por ejemplo, si dispone de 16€ en su cuenta, 
puede solicitar un importe máximo de 15€ en cheque belga.
Para solicitar una transferencia, debe disponer de al menos 5 euros en su cuenta. Como 
máximo puede formular  dos solicitudes de transferencia en un plazo de 7 días.

> Compra de códigos

Le proponemos una opción de compra de códigos en lugar de las transferencias.
Se beneficiará de tarifas ventajosas al transformar sus ganancias en códigos Allopass que 
podrá utilizar en cualquier sitio que funcione con los códigos en Francia (tramos A: 0,28€ en 
vez de 0,56€ o B: 1,17€ en vez de 1,80€).
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5.2 Seguimiento de las transferencias

En la zona Webmaster, apartado «Su Cuenta», «Seguimiento de transferencias», encontrará 
una tabla recapitulativa de todas las transferencias solicitadas a Allopass. El número con el 
que hemos registrado la transacción, la fecha en la que ha hecho la solicitud, la cuantía que a 
solicitado y el estado de su petición (enviada, en espera, etc.)
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6/ HERRAMIENTAS DE GESTIÓN
6.1 El diario de navegación

El diario de navegación es una herramienta de gestión de su sitio que resume todas las 
transacciones efectuadas y los códigos introducidos en sus páginas de pago. Lo encontrará 
en la zona Webmaster, apartado «Gestión», «Diario de navegación». Le permite visualizar 
detalladamente la evolución de su cuenta.

Durante un mes, todas las transacciones se registran en función de la fecha, el sitio, el 
documento, el tramo, el código, la duración de la llamada, la transferencia y el estatus (código 
aceptado o incorrecto, código de prueba, tipo de pago, etc.) Puede elegir la visualización del 
período que le interesa.

Puede exportar esta tabla a Excel haciendo clic en el enlace: Descargar el CSV

El abono tiene un estatus más particular, por lo tanto le proponemos (siempre en el apartado 
«Gestión») un subapartado dedicado al «Seguimiento Pass Abonados».

Una cuadro le mostrará la lista de sus Pass Abonados, el documento para 
el que han se suscrito, la fecha de expiración del abono y si ha elegido la 
opción de nuevo abono automático el número de nuevos abonos que se han 
efectuado. De este modo puede hacer un seguimiento preciso de sus abonados.
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6.2 Estadísticas

En la zona Webmaster, apartado «Su cuenta», «Estadísticas»  se le remitirá a una página en 
la que encontrará sus estadísticas en forma de tres tablas. 

En la primera le mostramos todas las estadísticas relativas a sus transacciones en función 
del modo de pago utilizado por sus clientes («Pago en el momento», «Tarjeta de crédito» etc. 
en función de pestaña en el que se sitúe). Al igual que sucede en el diario de navegación, le 
facilitamos estas estadísticas por período de un mes y usted puede elegir el período que le 
interesa.

A continuación le presentamos las estadísticas globales de sus beneficios, estadísticas 
provisionales en función del número de transacciones que su sitio ha generado y sus 
estadísticas anuales.

También tiene la posibilidad de seguir las estadísticas relativas a las compras de códigos 
efectuadas a través de nuestra interfaz y las cuantías que ya fueron transferidas. 
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El icono  le permite visualizar las estadísticas detalladas que le interesan y seguir la 
evolución de su cuenta en directo.

El icono  le permite visualizar la evolución de su facturación de los últimos 30 días en forma 
de gráfico por número de accesos y por día.
Tiene la posibilidad de visionar tanto el conjunto como documento por documento.
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Todas las herramientas que ponemos a su disposición permiten verificar la evolución de su 
cuenta y los beneficios reportados. Son fáciles de utilizar y garantizan la transparencia de los 
flujos financieros.



allopass.com > Guía del usuario ( Webmaster )

- 18 -

La solución de micro pago Allopass es editada por la compañia ALLOPASS / Grupo Hi-media - Todos los derechos reservados 2001-2008

7/ LOS OTROS SERVICIOS ALLOPASS
Ante todo consideramos la relación que tenemos con usted como una cooperación, una 
colaboración por vía electrónica.
Por eso ponemos a su disposición todas las herramientas y medios necesarios para ayudarle a 
aumentar sus ingresos y favorecer la creación de redes entre los webmasters que trabajan con 
nosotros.
Por lo tanto le proponemos tres tipos de intercambios que le podrían interesar:

7.1 La afiliación

La afiliación le permite establecer una colaboración con otro sitio que se interesa en su 
contenido o por el contrario enriquecer sus documentos con otro sitio mediante enlaces o 
banners.
Cuando un cliente accede a un contenido a través de un enlace de afiliación y efectúa una 
transacción, la colaboración también se beneficia.
Establecer este tipo de colaboración es muy sencillo. Nosotros generamos los scripts que 
permiten activar los enlaces creados. También ponemos a su disposición herramientas de 
ayuda que le ofrecerán la posibilidad de gestionar sus afiliaciones y crear programaciones más 
complejas si lo desea.

Si desea más información consulte la guía de usuario Afiliación  disponible en el sitio y, en el 
marco de una programación más compleja, el apartado Información Técnica.

7.2 El patrocinio Allopass

Si incluye un banner Allopass en su sitio y uno de sus visitantes se inscribe en Allopass a 
través de este banner, usted recibirá el 10% de los beneficios audiotex que genere.
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   8/ CUADRO DE REVERSIONES
              TARIFICACIONES VIGENTES A 1 DE ENERO DE 2007

    1) Micropago en el acto

     Su visitante paga una cuantía a tanto alzado para conseguir su código, independientemente de
     la duración de su visita al sitio.

  Países 
  hispanohablantes Retribución Audiotel Retribución SMS

Grado    Costo para 
  el utilizador (1)

Retribución
antes de impuestos Grado    Costo para 

  el utilizador (1)
Retribución

antes de impuestos

           Colombia - - - A 3100 COP   0.18 EUR  

           Ecuador - - - A 1.25 USD 0.27 EUR

           España A 1.09 EUR 0.55 EUR   A 1.38 EUR 0.50 EUR

B 1.70 EUR 0.85 EUR B 2.76 EUR 1.00 EUR

C 1.10 EUR 0.55 EUR - - -

           México - - - A 13 MXN 0.23 EUR

           Perú - - - A 2.94 PEN 0.15 EUR

           Venezuela - - - A 2900 VEB 0.23 EUR

Países francófonos Retribución Audiotel Retribución SMS

Grado    Costo para 
  el utilizador (1)

Retribución
antes de impuestos Grado    Costo para 

  el utilizador (1)
Retribución

antes de impuestos

France A 0.562 EUR    0.24 EUR    A 1.50 EUR (2)    0.52 EUR    

B 1.799 EUR 1 EUR B 2 EUR (2) 0.80 EUR

- - - C 3 EUR (2) 1.20 EUR

           DOM A 1.91 EUR 0.85 EUR A 1.50 EUR (2 / 3) 0.50 EUR

           Bélgica A 1.12 EUR 0.48 EUR A 2 EUR 0.73 EUR

B 2.24 EUR 0.96 EUR B 3 EUR 1.20 EUR

C 6.20 EUR 3.30 EUR C 4 EUR 1.60 EUR

D 8.68 EUR 4.50 EUR - - -

Luxemburgo A 2.23 EUR 0.93 EUR A 1.50 EUR 0.54 EUR

B 6 EUR 3 EUR - - -

           Quebec A 3 CAD 0.66 EUR A 3.45 CAD 0.80 EUR

B 7 CAD 1.54 EUR B 6.90 CAD 1.60 EUR

C 5 CAD 0.90 EUR - - -

D 10 CAD 3.50 EUR - - -

E 15 CAD 4.90 EUR - - -
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Suiza A 2.50 CHF 0.84 EUR A 3 CHF 0.63 EUR

B 6.66 CHF 1.84 EUR B 6 CHF 1.26 EUR

C 4.23 CHF 1.43 EUR - - -

D 10 CHF 3.58 EUR - - -

Países anglófonos Retribución Audiotel Retribución SMS

Grado    Costo para 
  el utilizador (1)

Retribución
antes de impuestos Grado    Costo para 

  el utilizador (1)
Retribución

antes de impuestos

Australia - - - A 4 AUD   0.60 EUR

           Canadá A 3 CAD   0.66 EUR A 3.45 CAD 0.80 EUR

B 7 CAD 1.54 EUR B 6.90 CAD 1.60 EUR

C 5 CAD 0.90 EUR - - -

D 10 CAD 3.50 EUR - - -

E 15 CAD 4.90 EUR - - -

           USA A 5 USD 1.60 EUR A 4.99 USD 1.20 EUR

B 3 USD 1 EUR B 9.98 USD 2.40 EUR

- - - C 2.99 USD 0.74 EUR

Reino Unido A   1.50 GBP  0.83 EUR A 2 GBP 1.15 EUR

- - - B 0.50 GBP (2) 0.30 EUR

- - - C 1 GBP 0.68 EUR

- - - D 1.50 GBP (2) 1.07 EUR

- - - E 3 GBP (2) 2.22 EUR

- - - F 5 GBP 3.40 EUR

Irlanda - - - A 2 EUR 0.63 EUR
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Otros países Retribución Audiotel Retribución SMS

Grado    Costo para 
  el utilizador (1)

Retribución
antes de impuestos Grado    Costo para 

  el utilizador (1)
Retribución

antes de impuestos

Alemania A 2 EUR 0.95 EUR A 1.99 EUR (2) 0.82 EUR

- - - B 2.99 EUR 1.24 EUR

- - - C 4.99 EUR 2.14 EUR

Austria A 3.63 EUR 1.32 EUR - - -

          Bulgarie - - - A 2.40 BGL 0.36 EUR

          Dinamarca - - - A 3 DKK 1.35 EUR

          Estonia - - - A 25 EEK 0.45 EUR

- - - B 50 EKK 0.95 EUR

Finlandia - - - A 3 EUR 1.23 EUR

          Grecia - - - A 3.50 EUR 0.89 EUR

          Hungría - - - A 480 HUF 0.47 EUR

          Israël - - - A 20 ILS 0.79 EUR

          Italia A 1.64 EUR (5) 0.85 EUR - - -

B 3 EUR (5) 1.25 EUR - - -

C 4 EUR (5) 1.80 EUR - - -

D 5 EUR 2.90 EUR - - -

E 12.5 EUR 7.30 EUR - - -

          Kazakhstan - - - A 2 USD 0.36 EUR

          Latvia - - - A 0.95 LVL 0.30 EUR

          Lituania - - - A 10 LTL 0.75 EUR

          Noruega - - - A 30 NOK 1.30 EUR

          Holanda A 1.30 EUR 0.76 EUR A 1.50 EUR 0.60 EUR

B 0.85 EUR 0.42 EUR - - -

          Polnia - - - A 6.10 PLN 0.45 EUR

- - - A 10.98 PLN 0.80 EUR

          Portugal - - - A 2 EUR 0.60 EUR

R. Checa - - - A 50 CZK 0.49 EUR

Rumania - - - A 2.26 USD 0.37 EUR

Rusia - - - A 2 USD 0.44 EUR

- - - B 4.75 USD 0.94 EUR

          Eslovaquia - - - A 47.60 SKK 0.28 EUR

Suiza - - - A 30 SEK 1.15 EUR

          Ucrania - - - A 2.30 USD 0.39 EUR
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 1. Importe variable en función de las operaciones telefónicas.
 2. Tarificación autorizada a reserva de aceptación de nuestra parte.
 3. Tarificación válida en: La Guyana francesa, Guadalupe, La Reunión y La Martinica. 

4. Fuera del costo de envio del SMS

 Al estar a menudo relacionado el coste de la llamada con la duración de la misma, el coste del mencionado 
 para cada tipo de tarifa se basa en la duración media de la llamada realizada.

2) Pago con tarjeta bancaria para importes superiores a 3 €

Su disposición es un 85% de la cantidad Sin impuestos.
       Por ejemplo, por una cantidad de 10€ (impuestos incluidos), usted recibe (10/1.196)*0.85 = 7.11 € (HT).
       En caso de rechazo del pago, se le sustraerá la suma que le fue abonado y nos haremos responsables de los   
       gastos del rechazo por parte del banco. El pago se realiza en 30 días fin de mes.

Tipo de pago Importe máximo Retribución antes de impuestos 

Tarjeta bancaria da 3 € a 50 € 85 %
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9/ CONTACTOS
Nuestro servicio de atención al cliente está siempre a su disposición. 
No dude en ponerse en contacto con nosotros por correo, teléfono o e-mail. Nos 
comprometemos a responderle del mejor modo posible y resolver los problemas que pudieran 
surgir relacionados con la utilización de nuestro sistema de pago lo antes posible:

En España, nuestro servicio de atención al cliente está siempre a su disposición:
ALLOPASS/E-CONTENT DEVELOPMENT SL

c/Arroyo del charco del pescador 2, 7ºC
28050 Madrid España

Mikel Lekaroz
contact.es@allopass.com

En Francia, nuestro servicio de atención al cliente está a su disposición de lunes a 
viernes de las 10 h a las 18 h llamando al (0033) 1 53 44 15 55

ALLOPASS / Groupe Hi-media
6, rue Saint Joseph

PARIS, France
contact@allopass.com




